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Regelung Besuch Pflegeeinrichtung 
 

Regelungspunkte Verordnung NRW Verordnung RLP Empfehlung mre-netz 

Digitalisierte Kommunikation 
ermöglichen 

  diese Kommunikationsart ist zu favorisieren, 
Angebot zur Hilfe/Unterstützung mit 
Tablet/PC 

Anmeldung  vor Besuch bei der 
Pflegeeinrichtung 

telefonisch für den Besuch, 
Pforte o. ä. vor dem Besuch 

Anzahl Besucher/Tag1 max. 2 Besucher max. 1 Besucher (Angehörige oder 
nahestehende Personen) 

auf Wunsch des Bewohners, max. 1 
Person/Besuch, wenn Kurzscreening negativ 

Dauer des Besuchs/Tag1 Ermessen der Einrichtungsleitung max. 1 h 1 h ohne Unterbrechung 

Anzahl der Besuche/Woche1 7  mind. 1/Woche, max. 3/Woche2 

Dokumentation der Besuche Kurzscreening3/Besuchsregister Kurzscreening, Besuchsregister Kurzscreening, Excel-Tabelle4 

Information der Besucher über 
Allgemeine Hygienemaßnahmen5 

mind. durch Aushang durch die Pflegeeinrichtung Aushang, kurze Aufklärung 

Einhaltung der 
Hygienemaßnahmen 

Sicherstellung Kontrolle Kontrolle durch Compliancemessung 
(Begleitung durch Mitarbeiter) 

Tragen einer MNB bei Kontakt < 1,5 m während des Aufenthaltes während des ganzen Besuchs 

Hände waschen/desinfizieren vor/nach dem Besuch Hände 
waschen und desinfizieren 

Desinfektionsmittel werden durch 
Pflegeeinrichtung zur Verfügung 
gestellt 

vor/nach dem Besuch Hände waschen oder 
desinfizieren 

Abstand halten mind. 1,5 m  mind. 1,5 m 

Abstand < 1,5 m Anordung zusätzlicher 
Hygienemaßnahmen durch EL 

 Anordnung zusätzlicher 
Hygienemaßnahmen durch EL 

Besuche in gesonderten 
Bereichen anbieten zur 
Kontaktvermeidung 

Zelt, Container, Laube, Cafeteria Separater Raum oder 
Außenanlage 

da evtl. hoher logistischer Aufwand eher die 
digitale Kommunikation favorisieren, sonst 
separater Raum oder Außenanlage 

Besuch auf Zimmer Ausnahmeregelung, max. 1 
Besucher 

 Ausnahmeregelung, max. 1 Besucher 

Reinigung/Desinfektion der 
gesonderten Bereiche 

  nach jedem Besuch 

                                                           
1 Aus rechtlichen, medizinischen oder ethischen Gründen kann von der Anzahl und der Dauer des Besuchs abgewichen werden. 
2 Frequenz an Kriterien der Dringlichkeit/Gerechtigkeit/Realisierbarkeit orientieren 
3 Muster-Kurzscreening erhältlich auf https://www.mags.nrw/coronavirus, abgerufen am 11.05.2020 
4 Excel-Tabelle soll mindestens Name des Bewohners, Name des Besuchers und Datum des Besuchs enthalten (dient zur schnellen Kontaktnachverfolgung) 
5 Tragen einer Mund-Nasen-Bedeckung, Händehygiene, Einhalten des Mindestabstandes von 1,5 m, Nies- und Hustenetikette 

https://www.mags.nrw/coronavirus
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Regelungspunkte Verordnung NRW Verordnung RLP Empfehlung mre-netz 

Wegeführung Kontaktvermeidung zu anderen 
Bewohnern 

auf direktem Weg unter 
Kontaktvermeidung 

auf direktem Weg unter Kontaktvermeidung 

Dienstleister zur med.-pflegerischen Versorgung 
und weiteren Grundversorgung 
Zutritt ermöglichen 

 zur med.-pflegerischen Versorgung und 
weiteren Grundversorgung Zutritt 
ermöglichen (strenge Indikation) 

Besuchsverbot für alle, wenn bei 
Bewohner/Personal COVID-19-
Infektion vorliegt, 
Reiserückkehrer (mit Ausnahmen), 
Positiv beim Kurzscreening 

Besuche sind untersagt, wenn 
Bewohner positiv auf eine 
Infektion mit SARS-CoV-2 getestet 
wurde, 
Positiv beim Kurzscreening 

für alle, wenn bei Bewohner/Personal 
COVID-19-Infektion vorliegt, 
Reiserückkehrer (mit Ausnahmen), 
Positiv beim Kurzscreening 

Besuchskonzept Vorlage bis zum 26.05.2020 bei der 
WTG-zuständigen Behörde 

  

Untersagen von Besuchen Begründung vorlegen bei der WTG-
zuständigen Behörde 

  

Verlassen der Einrichtung unter Kontaktvermeidung möglich 
entweder mit Bewohner/Personal 
oder mit Besucher 

unter Kontaktvermeidung möglich 
entweder mit Bewohner/Personal 
oder mit Besucher 

 

Kantinen/Cafeteria müssen geschlossen bleiben außer 
zur Versorgung des Personals und 
der Bewohner mit den 
entsprechenden Vorkehrungen 

  

Öffentliche Veranstaltungen bleiben untersagt   

 
Quellen: 
CoronaSchutzVerordnung vom 11.05.2020, https://www.mags.nrw/erlasse-des-nrw-gesundheitsministeriums-zur-bekaempfung-der-corona-pandemie, abgerufen am 
08.05.2020 
LVO über Neu- und Wiederaufnahmen vom 06.05.2020, https://corona.rlp.de/de/service/rechtsgrundlagen/, abgerufen am 08.05.2020 
https://www.hs-gesundheit.de/fileadmin/user_upload/Aktuelles_Presse/News-PDF/20200502Erstellung_von_Handlungsempfehlungen.pdf 
https://www.rki.de/DE/Content/InfAZ/N/Neuartiges_Coronavirus/Alten_Pflegeeinrichtung_Empfehlung.html, abgerufen am 04.05.2020 
200507-063-Lockerung_Besucherregelung, UKB-Informationen zu COVID-19, Nr. 063, Stand 07.05.2020 

https://www.mags.nrw/erlasse-des-nrw-gesundheitsministeriums-zur-bekaempfung-der-corona-pandemie
https://corona.rlp.de/de/service/rechtsgrundlagen/
https://www.hs-gesundheit.de/fileadmin/user_upload/Aktuelles_Presse/News-PDF/20200502Erstellung_von_Handlungsempfehlungen.pdf
https://www.rki.de/DE/Content/InfAZ/N/Neuartiges_Coronavirus/Alten_Pflegeeinrichtung_Empfehlung.html

